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RESUMO

Um dos aspectos de paises com uma industrializacdo avancada relativamente ao contexto
regional em que se situam, como o Brasil na América Latina e Caribe, mas tardia e dependente,
se comparada aos centros industriais tradicionais (Europa, EUA e Japdo), é a presenca de
plantas filiais de grupos transnacionais. Visando produzir em massa e com apoio estatal para um
mercado emergente, tais empresas trouxeram do exterior equipamentos e métodos de gestdo do
trabalho. Quanto aos Ultimos, porém, depararam-se com uma classe trabalhadora local cujas
origens, composicdo politica e qualificacdes diferiam das dos paises centrais. 1sso permitiu as
geréncias usarem de adaptacGes de métodos que tém elevado a exploracdo dos trabalhadores a
niveis maiores do que nas experiéncias classicas. O objetivo deste texto & apresentar tais
aspectos, observando a trajetdria da indUstria automotiva brasileira.

Palavras-chave: Sociologia do trabalho — taylorismo, fordismo, toyotismo; qualificacdo do
trabalho; indUstria automotiva brasileira — inovacao tecnoldgica e mudanca organizacional.
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RESUMEN

Uno de los aspectos de los paises con una industrializacién avanzada relativamente al contexto
regional en que se sitlan, como Brasil en América Latina y Caribe, pero tardia y dependiente, si
comparada a los tradicionales centros industriales (Europa, EE.UU. y Japdn), es la presencia de
plantas filiales de grupos transnacionales. Con el fin de producir en masa y el apoyo estatal a un
mercado emergente, estas empresas han traido del exterior equipos y métodos de gestion del
trabajo. En este Gltimo caso, sin embargo, se encontraron con una clase obrera local, cuyo
origen, composicidn politica y calificaciones difieren de los paises centrales. Esto permitié a las
gerencias usar adaptaciones de métodos que han elevado la explotacién de los trabajadores a
niveles mas altos que en las experiencias clasicas. El objetivo de este trabajo es presentar estas
cuestiones, observando la trayectoria de la industria automotriz brasilefia.

Palabras clave: Sociologia del trabajo — taylorismo, fordismo, toyotismo; calificacion del
trabajo; industria automotriz brasilefia — innovacién tecnoldgica y cambio organizacional.

ABSTRACT

One of the aspects of countries with relative advanced industrialization in relation to the
regional context in which they are situated, such as Brazil in Latin America and the Carebbean,
although belated and dependent if compared to transnational industrial centers (Europe, USA
and Japan), is the presence of subsidiary plants owned by transnational groups. Aiming for
mass-production with state support for an emerging market, such companies have brought from
abroad equipments and methods of labor management. As for the latter, however, they find
themselves dealing with a local working class whose origins, political composition and
qualification differ from the central countries' ones. This allowed management to apply method
adaptation which has elevated worker exploitation to higher levels than in classic experience.
The goal of this text is to present such aspects, observing the trajectory of Brazilian automotive
industry.

Keywords: Sociology of work — taylorism, fordism, toyotism; work qualification; Brazilian
automotive industry — technological innovation and organizational change.
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1. Desenvolvimentismo e taylorismo/fordismo predatorio

Se examinarmos o0 desenvolvimento capitalista brasileiro, especialmente a sua evolucgao
apos 1945, constata-se um crescimento econémico constante até a década de 1980, a uma taxa
média anual de 7%, com duplicacdo do Produto Interno Bruto (PIB) entre 1945-1980, e uma
produgdo predominantemente voltada ao mercado interno, dado o baixo grau de abertura em
relacdo ao PIB. O conjunto dos setores industriais, como um todo, constituiu-se no motor desse
crescimento, que, no contexto da América Latina, superou a média de todos os paises da regido,
tendo a participacdo brasileira no PIB manufatureiro latino americano passado de 21,9% para
37% entre 1950-1980, enquanto a da Argentina atingira 12,2% e a do México 27,9% (Ferreira,
1993). Em termos mundiais, entre 0s paises considerados “em desenvolvimento”, o setor
manufatureiro brasileiro alcancou um desempenho apenas suplantado por Coréia do Sul,
Cingapura e Indonésia, tendo sido significativamente melhor que a média dos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento entre 1965-1980 (Coutinho; Ferraz, 1994).

Este salto de crescimento econémico, principalmente industrial, apesar de voltado ao
mercado interno no periodo, ndo foi acompanhado de um desenvolvimento social equivalente,
visando a distribuicdo (em razdo do aumento) da riqueza, ou a constituicdo de um Estado de
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Bem-Estar Social, como nos paises de capitalismo central e sua produgdo em massa, sob o
taylorista/fordista. Na verdade, nem mesmo a norma salarial pactuada sob o
taylorismo/fordismo nas economias capitalistas centrais na época chegou a existir plenamente
no Brasil. Dentre os mdltiplos fatores que contribuiram para isso, arrolaremos aqui, de forma
breve, alguns apontamentos.

Comecemos por observar que o avanco da industrializacéo brasileira durante e apds os

anos de 1950 ocorreu paralelamente a uma relativa modernizacdo da producdo agricola,
processo que gerou um éxodo rural sem precedentes no pais. Consequentemente, grande parte
desse contingente de trabalhadores, apesar de ndo preparados em suas qualificacGes para tal, foi
sendo absorvida pela industria — como a metallrgica, com destaque a cadeia automotiva, cuja
producdo em massa, liderada por montadoras transhacionais, pautava-se pela adaptacdo de
métodos do sistema taylorista/fordista. Muitos trabalhadores, contudo, ndo tiveram a mesma
“sorte”: ao ndo encontrarem emprego nos centros urbanos, formaram um exército industrial de
reserva (no sentido marxiano), permitindo que o ajuste da oferta versus procura por empregos
conduzisse ao rebaixamento dos salarios como um todo.
Nesse contexto, em que pese o fato do movimento sindical brasileiro, fortalecido pela
incorporacdo do operariado industrial, ter conquistado maior espaco na cena politica, o
descontrole sobre a inflacdo, a par da oscilagcdo no crescimento econémico nos anos de 1960,
formaram as bases para o golpe militar de 1964 (Rosandiski, 1996). Desde entdo e até 1985, o
regime militar reprimiu a organizacdo dos trabalhadores (inclusive com violéncia, como no caso
das greves), mantendo os aumentos salariais abaixo do crescimento da produtividade e mesmo
dos custos de reproducdo frente a inflagdo, concentrando a renda nas méaos de poucos grupos
sociais com o objetivo explicito de conformar uma classe de consumidores de bens durdveis
cuja producdo encontrava-se em expansao (Ferreira, 1993).

O “desenvolvimentismo” brasileiro empreendeu, portanto, com a producdo em massa,
um padrdo excludente ou elitista de desenvolvimento capitalista, comprovado pela préopria
concentracdo setorial da economia do pais no periodo de vigéncia desse programa. Entre 1949-
1980, o setor de bens de consumo ndo-duraveis (téxtil, vestuario, couro, alimentos e bebidas,
vidros e moveis) reduziu sua participacdo de 73% para apenas 34% no valor da produgdo
industrial, enquanto os setores de bens de consumo duraveis e bens de capital (metalurgia,
mecanica pesada, quimica, borracha e farmacéutica) passaram de 2,5% e 4,3%, para 14,0% e
15,0%, respectivamente. Assim, a participacdo no emprego industrial dos setores de bens de
consumo durdveis e bens de capital aumentou de 23,1% para 38% entre 1950-1980, ao passo
gue emprego na industria de bens de consumo ndo-duraveis passou de 54,1% para 31,2% (ld.
Ibid.).

O processo de industrializagdo e suas tendéncias de concentracdo setoriais implicaram,
portanto, para além de alteracbes no mercado de consumo, uma segmentacdo no mercado de
trabalho, resultando em transformac@es nas qualificacGes da classe trabalhadora brasileira, uma
vez que cada um desses setores em emergéncia na economia nacional envolvia diferentes tipos
de utilizacdo da forca de trabalho. Em tal contexto, ao contrario do que ocorreu nos Estados
Unidos da América (EUA) e em paises europeus fortemente industrializados, a introducao do
sistema taylorista/fordista no Brasil ndo implicou, ao menos inicialmente, uma ofensiva
desqualificadora de um conhecimento industrial tacitamente desenvolvido e controlado pela
classe trabalhadora mais abundante no pais. Significou, por vezes, a primeira experiéncia de
aquisicao de novas qualifica¢bes profissionais por trabalhadores rurais ndo-especializados que,
eventualmente, tornaram-se trabalhadores industriais semi-qualificados (ld. Ibid.). O trecho a
seguir, por exemplo, refere-se especialmente a década de 1950, quando se implantaram no pais
plantas filiais das principais montadoras de veiculos:

Afinal os Unicos [operarios] disponiveis com alguma pratica eram avidamente disputados
pelas industrias, todas elas completando suas respectivas fases de implantacéo e as voltas
com um mercado em franco crescimento que consumia imediatamente qualquer tipo de
veiculo produzido. No inicio do processo, a Scania colocou como condigdo basica para
que um funcionéario fosse admitido, a exigéncia de que soubesse ler e escrever — uma
forma de facilitar o seu treinamento e transformacdo em operario especializado. Bem

Trabajo y Sociedad, Num. 20, 2013 1



cedo, contudo, descobriu que, para formar seu quadro de pessoal, teria que se valer de
muitos candidatos recém-chegados de outras regides do pais, quase todos originarios da
agricultura, e que aquelas exigéncias estavam acima de tudo o que eles poderiam oferecer
(ANFAVEA, 1994: 140, apud Concei¢do, 2001: 51).

N&o queremos afirmar com isso que a exploracdo da forca de trabalho sob o
taylorismo/fordismo cumpriu no Brasil um papel progressista ao fornecer aos operarios saberes-
fazeres, quando muito, fragmentados e controlados hierarquicamente pelas geréncias — a
alienacdo e a subsuncéo do trabalho ao capital neste contexto sdo indiscutiveis. Nosso objetivo é
chamar a atencdo para o fato de as geréncias empresariais ndo terem, comparativamente as
experiéncias classicas, enfrentado grandes dificuldades ao impor estruturas hierarquicas de
cargos e salérios, dado a fragil ou pelo menos descontinua resisténcia por parte da classe
trabalhadora industrial nascente, que, além da origem rural e do baixo nivel de escolarizacéo,
teve sua organizacao politica controlada e reprimida durante todo esse periodo, incorporada por
leis e instituigdes outorgadas por um Estado paternalista, autocratico e interventor. Lembremos,
ademais, que para além da exacerbacdo desses tracos nas relacdes de trabalho no pais, a ditadura
militar futuramente estabeleceu um pioneiro sistema de indenizacao para demissdes, o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), em 1966: até entdo, o trabalhador com mais de dez
anos de servico, de acordo com a Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), tinha estabilidade
garantida; com o FGTS, as empresas passaram a operar com um reduzido nicleo de
trabalhadores estaveis, empregando os demais de forma precéria (Rosandiski, 1996).

Todas essas condi¢cbes permitiram que se conformasse um mercado de trabalho
altamente segmentado no Brasil, onde, de um lado, se encontravam trabalhadores qualificados e
estaveis frente a, de outro, um grupo crescente de trabalhadores nao-qualificados ou semi-
qualificados, mantidos em relagdes de trabalho instaveis e com infimos niveis de remuneragéo.
Basta dizer que as taxas de rotatividade nos anos 1970 dobraram com relacdo aos anos 1960,
tendo ¥ das demissdes partido dos empregadores, atingindo os trabalhadores menos
qualificados e, portanto, mais sujeitos a substituicdo. Tais expedientes eram usados pelas
empresas ndo somente para a contencéo salarial, mas, principalmente, como um instrumento de
disciplinamento fabril (Silva, 1991).

No gue tange a este Ultimo aspecto, no &mbito da organizacao e gestdo das atividades de
trabalho na producéo industrial brasileira, analises apontam para uma utilizacdo “predatéria” da
forca de trabalho nesse periodo, mesmo se considerarmos um setor supostamente desenvolvido
a cadeia automotiva. A andlise de Carvalho (1987: 36, apud Ferreira, 1993: 21), ao afirmar que
a “exploracdo predatéria da forca de trabalho era um elemento marcante na industria
brasileira dos anos 1970, ndo somente confirma a politica consciente de contencdo dos salérios
bem abaixo do crescimento da produtividade, como também se refere a intensificacdo do
trabalho nas empresas pela via da aceleragdo dos ritmos e da extenséo das jornadas de trabalho,
com a realizagdo compulsdria de horas extras pelos trabalhadores.

Isso nos remete a questdo da implantacdo do sistema taylorista/fordista nas empresas
brasileiras a época. Pesquisa realizada em 1977, abrangendo 12 empresas de 06 ramos
industriais (metaltrgico, mecanico, alimenticio, téxtil, eletro-comunicacéo e plastico) na Grande
S&o Paulo, revelou que os métodos de gestdo do trabalho empregados incorporavam de forma
tdo peculiar as prescri¢Bes tayloristas/fordistas que o pesquisador resolveu cunhar 0 nome de
“rotinizacdo do trabalho” a esta “[...] variante da Racionalizacdo da Tarefa e do Cargo”®. A
semelhanca com o taylorismo/fordismo estava em que o sistema de rotinizacdo também néo
permitia a formacdo de grupos de trabalhadores no decorrer das atividades no interior das
empresas. No tocante a separacdo entre planejamento e execucdo, contudo, tal sistema era
menos radical: distanciava-as até um ponto conveniente, ndo deslocando as geréncias todas as
funcdes de planejamento como proposto por Taylor. Como resultado, o sistema de rotinizagédo
ndo era capaz de estabelecer o the one best way taylorista. Ademais, também néo se procedia a

! Por “Racionalizacéo da Tarefa e do Cargo” deve-se subentender, seguindo os apontamentos do estudo
citado, o conjunto de técnicas propostas pela Administracdo Cientifica e sua aplicagdo a organizacdo do
trabalho na producéo, ficando o préprio termo “Administracdo Cientifica” reservado para a denominacéao
do amplo movimento ocorrido nas Teorias de Administracdo em geral. Cf. Fleury (1983: 86).
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selecdo e ao desenvolvimento unilateral dos trabalhadores e tampouco se fazia uso de
recompensas monetarias como fator motivacional para aumentos de produtividade (Fleury,
1983).

O mais interessante, contudo, é que para Fleury (id.) tal sistema derivava tanto da
concepcao do patronato sobre o trabalhador brasileiro, quanto das caracteristicas do mercado de
trabalho do pais. Basicamente, com o sistema de rotinizagdo, buscava-se superar a escassez de
trabalhadores qualificados, mantendo-se (e treinando-se) um quadro minimo e razoavelmente
estavel, ainda que carente de conhecimentos mais amplos sobre 0s processos e produtos.
Constatou-se a presenca de estruturas hierarquicas na supervisao das tarefas, cuja conseqiiéncia
era um afastamento total entre os proprios trabalhadores, até mesmo no ambito do contato
minimo que tinham de manter para coordenar o fluxo produtivo. Ademais, a simplificacdo e
individualizacdo constatada no plano das tarefas era tal que sua finalidade principal, acima da
prépria produtividade, era garantir a facil substituicdo dos trabalhadores:

Isto ficou patenteado pelo fato de que as empresas consideradas tém reconhecidamente,
quadros de trabalhadores superdimensionados, o que se justifica em funcéo de altas taxas
de turn-over e absenteismo e do baixo custo de mdo-de-obra. [..] Para o uso
indiscriminado dessas reservas em qualquer cargo cujo ocupante tenha saido, temporaria
ou definitivamente, é preciso que o cargo seja definido com tarefas simples e
individualizadas. Como decorréncia desta posi¢do, observa-se que o desenvolvimento dos
operarios numa fabrica é muito mais fruto do acaso do que resultado de um processo
cientificamente estabelecido (Id. Ibid.: 92, 93).

Em outros termos, Fleury (Id.: 92) apontara que tal organizacao do trabalho na inddstria
parecia “[...] refletir, principalmente, os aspectos sociais envolvidos na questdo, colocando em
segundo plano os fatores técnicos, relacionados aos objetivos de produtividade”. De fato, sua
pesquisa revelou que empresas situadas em pontos estratégicos das cadeias produtivas, assim
como as atuantes em mercados competitivos — os “ambientes dindmicos” — tinham em suas
plantas departamentos incumbidos de planejar e controlar as atividades de trabalho, o que, no
entanto, ndo era observado nas firmas situadas em ambientes “quase estacionarios” (Id. Ibid.:
92). Tal diferenca, contudo, ndo impediu Fleury (Id.: 91) de observar a época que, de modo
geral:

[...] em nenhuma dessas empresas ha a preocupacdo de estudar o trabalho até se
estabelecer a maneira 6tima de produzir. Das doze empresas [pesquisadas] apenas seis
tinham departamentos de tempo e métodos, os quais, no entanto, tinham apenas a fungéo
de estabelecer tempos, em geral cronometrados, para o planejamento da producéo e para a
apropriacdo de custos. Os tempos eram referentes a tarefas completas, ndo existindo a
dissecacdo das tarefas em partes e a mensuracdo de cada elemento, com a posterior
composicdo desses elementos buscando a minimizagdo dos tempos, tal como proposto
pela Administracéo Cientifica. Assim, o planejamento do trabalho vai até o ponto no qual
a tarefa pode ser entregue a um trabalhador com poucos conhecimentos sobre o processo
e o produto, e sem requerer qualquer tipo de treinamento mais especifico. E vai s até
esse ponto.

Os resultados dessa pesquisa foram considerados como hipoteses e testados numa nova
amostra de 32 empresas do setor de maquinas-ferramenta do Estado de S&o Paulo?. Apenas 02
se diferenciaram: uma delas, por operar nos moldes do sistema taylorista/fordista; e a outra, sob
o sistema de Grupos Semi Auténomos (GSA). Quanto as demais, todas apresentavam o sistema
de rotinizacdo do trabalho implantado, apontando para isso, ao menos trés motivos: (1) o
desconhecimento das teorias sobre organizacdo do trabalho; (2) a instabilidade das tarefas a que
estavam submetidas, o que inviabilizava a instalacdo dos equipamentos e demais recursos

2 Dentre as quais, 25 estavam na Grande S&o Paulo e 07 no interior do Estado. Do ndmero total, 23 eram
nacionais e 09 estrangeiras, sendo que 01 possuia mais de 1000 operarios, 17 possuiam entre 100-500 e
14 menos de 100. Além das estrangeiras, havia empresas familiares e de administracéo profissional (ld.
Ibid.).
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necessarios a um sistema de organizacdo como o taylorista/fordista; e (3) a preocupacédo
excessiva, pelas geréncias, com o controle dos trabalhadores dentro da empresa, em detrimento
da variavel produtividade. Quanto a este Gltimo aspecto, vale destacar que as opinides emitidas
pelas geréncias na pesquisa referiram-se aos trabalhadores muitas vezes com conota¢fes
negativas, relativamente a tragos como incompeténcia e indoléncia. Nas palavras do autor:

Podemos concluir, ent&o, que os Centros de Decisdo® tém uma concepcéo definida sobre
a mao-de-obra e a partir dela organizam o trabalho, de tal forma que o operario assume
padrées de comportamento de acordo com o esperado. O trabalho na producdo nédo é
organizado de forma que utilize a méo-de-obra de maneira eficiente, mas de forma que a
desqualifique e a desorganize, minimizando a possibilidade de surgimento de conflitos
dentro da fabrica. Em outras palavras, os Centros de Decisdes “sacrificam a eficiéncia
para evitar problemas com a méo de obra” (ld. Ibid.: 106, aspas do autor).

Esses elementos apontam para o fato de que o sistema taylorista/fordista ndo se
desenvolveu em sua forma classica na industria metaldrgica brasileira no intervalo entre a
década de 1950 e fins dos anos 1970. Nas experiéncias classicas, tanto nos EUA quanto na
Europa, o empresariado se defrontou com uma classe trabalhadora previamente qualificada na
atividade industrial e, com base nisso, organizada corporativamente. 1sso levou a uma
verdadeira luta, tanto no interior das fabricas, quanto fora delas, a fim de se instaurar o controle
técnico e social posto em curso pelo sistema taylorista e, posteriormente, pela sua combinagéo
com o fordista* (Dias, 1999; Gramsci, 1991; Souza, 1992).

Basta lembrarmo-nos do “parto” do sistema fordista na prépria Ford Motor Company,
em Detroit (EUA): a introducédo da linha de montagem em série obteve como resposta uma agédo
combativa dos trabalhadores e sindicatos, que alertavam para a destruicdo das qualificacdes e
conseqlente possibilidade de rebaixamento do valor da forca de trabalho em geral. Henry Ford
reagiu demitindo os insatisfeitos e anunciando no dia seguinte um fantastico aumento salarial (0
five dollars day). A expansdo do fordismo pela Europa também foi bastante contestada pelo
movimento sindical europeu. E ndo foi um acaso, portanto, ter emergido de tal luta, tanto nos
EUA quanto nos paises capitalistas avangados da Europa, o chamado “pacto fordista”, pelo
qual, em troca de crescimento econdmico, relativa garantia de empregos, melhores salérios e
condicdes de vida, os trabalhadores e sindicatos acabaram por aceitar as imposi¢cdes desses
sistemas de gestdo. O Estado de Bem-Estar Social (Welfare State) foi a contraparte institucional
de tal “pacto”, incorporando a classe trabalhadora (objetiva e subjetivamente) a racionalidade da
exploracdo capitalista, persuadindo-a a abandonar suas pretensdes revolucionarias e a viver um
sindicalismo de resultados (Dias, 1999).

No caso do Brasil, foi por meio da composicdo fragmentada da classe trabalhadora,
ainda ndo preparada no tocante as qualificagBes voltadas aos setores em emergéncia na
economia, como o industrial, que se adaptaram e expandiram-se 0s principios do sistema
taylorista/fordista nas empresas — cujos niveis gerenciais, alids, a julgar pelas analises acima,
também pouco conheciam dessas técnicas. Ocorreu entdo que a defasagem em termos de
qualificacdo e o baixo custo da forca de trabalho local fossem néo apenas incorporados pelo
capital como condi¢Bes iniciais do processo de acumulacdo de base industrial, como,
posteriormente, mantidos, por oportuno, enquanto elementos centrais da produtividade e da
expansdo dos lucros, num pacto consciente entre o Estado brasileiro e os grupos privados
nacionais e internacionais. Pacto este que, durante todo o periodo desenvolvimentista,
configurou o que Carvalho (1987) chamou de uma subutilizacdo “predatéria” da forca de
trabalho brasileira.

Um aspecto revelador desse pacto fordista as avessas foi a presenca marcante, desde
entdo, da enorme informalidade no mercado de trabalho brasileiro, cujas consequéncias
atingiram profundamente os mecanismos de formacdo dos rendimentos dos trabalhadores,

* Na terminologia do autor, a pessoa (ou grupo de pessoas) responséavel pelas “[...] decisfes que podem
ser consideradas de carater estratégico, pois sdo elas que definem os principios basicos que orientam a
estruturacdo do processo de planejamento e controle do trabalho propriamente dito” (Id. Ibid.: 94).

* Sobre a incorporagéo do legado tedrico e pratico do taylorismo pelo fordismo, cf. Pinto (2006a, 2007).
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precarizando estruturalmente as condicdes de emprego e salario®. Por fim, o regime militar
instaurado por golpe em 1964 ndo somente preservou, COMO enrijeceu 0s tragos autocraticos
presentes nas relagdes de trabalho desde o periodo varguista. Afinal, além de intervir
diretamente na organizacdo dos sindicatos de trabalhadores, o Estado militarizado proibiu as
greves sob violenta repressao, ao tempo em que fortaleceu o controle sobre a remuneracdo da
classe trabalhadora rebaixando os salérios ante as taxas de inflagdo e produtividade. Sem contar
a criacdo de um sistema de indenizacdo para demissdes, 0 FGTS, abolindo por completo a ja
fragil estabilidade no emprego existente até entdo (Ferreira, 1993).

Enfim, nem o cenario politico e 0 econdémico e tampouco o social do Brasil nessas trés décadas
sob o projeto desenvolvimentista nos permitem afirmar que se reproduziram no pais exatamente
as caracteristicas que marcaram a vigéncia do regime de acumulacdo fordista nas economias
capitalistas centrais. Mesmo o intenso crescimento econdmico ocorrido nesse periodo
fundamentou-se em regides e grupos sociais restritos, criados em funcdo de uma ampla
concentracdo de renda que partia, sobretudo, do Estado, ente que controlava (juridicamente e
pela via repressiva explicita nos anos do militarismo) de perto os passos da organizagdo politica
dos trabalhadores. Todos esses elementos, somados a origem em grande parte rural do
operariado industrial, conduziram a alterac6es do sistema taylorista/fordista em sua implantacéo
no pais, mesmo nos p6los mais desenvolvidos da inddstria local.

2. Neoliberalismo e reestruturacéo produtiva heterogénea

Ao se deparar com o cenario de crise da década de 1980, as geréncias das empresas
nacionais e internacionais instaladas no Brasil ndo tiveram outra saida a ndo ser partir do
“estado das artes” herdado das décadas anteriores. Em suma: uma organizacdo e gestdo do
trabalho e da producédo fundadas no barateamento da forca de trabalho, na desqualificacdo dos
trabalhadores, na rotatividade, na hierarquizacdo e no controle rigido e hierarquico sobre as
atividades de trabalho. Fatores que certamente ndo facilitaram a implantacdo dos sistemas de
gestdo flexivel como o toyotista, nem mesmo em setores avangados como a industria
automotiva.

Assim, embora diante da recessdo econbmica, da instabilidade politica e da
combatividade sindical a adoc¢éo da automagdo microeletrnica e da gestdo flexivel emergissem,
ambas, enquanto férmulas imediatas ao capital para uma retomada da produtividade e do
aprofundamento do controle sobre o trabalho, em especial no setor financeiro e nos ramos
industriais voltados & exportacdo®, ndo foi exatamente o que ocorreu. Paradoxalmente — e 0 caso
da indUstria automotiva ilustra isso — grande parte das empresas efetuou ndo s6 demissfes em
massa, como reduziu investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e em novas
tecnologias (Coutinho; Ferraz, 1994), retardando a introdugdo da automacgdo microeletronica e
prejudicando a implantacéo da gestéo flexivel.

De fato, a introducdo da microeletrdnica tomou folego somente a partir de 1985,
concentrada no ramo metallrgico, com destaque para o complexo metal-mecénico e para a
cadeia automotiva’. Mesmo assim, Carvalho e Schmitz (1990) observaram que as experiéncias
de automacdo na industria automotiva do pais nesse periodo afetaram muito mais as operagdes
de transferéncia e controle da producdo que as opera¢fes manuais a elas inerentes, engendrando
uma submissdo maior das tarefas desempenhadas pelos trabalhadores ao ritmo das maquinas.
Isso fortalecia, ao invés de superar, os principios fordistas. Situacdo que, segundo os autores,
derivava da adaptacdo das novas tecnologias as condic6es politicas, econdmicas e sociais locais,
como 0s baixos salarios, a incipiente participacdo sindical nas estratégias de organizacdo do

% Segundo Coriat e Saboia (1988: 26, apud Ferreira 1993: 16 et seq.), no intervalo entre 1960-1980, o
conjunto formado pelos assalariados sem assinatura em carteira de trabalho, pelos trabalhadores
independentes e por aqueles ndo remunerados tipicos do setor informal, perfazia quase 2/3 da populagédo
ativa do pais, sendo praticamente a totalidade dos trabalhadores empregados no setor agricola, a metade
dos empregados nas regides urbanas e 45% da populacdo ativa do Estado de Sao Paulo, cuja concentracéo
industrial era — mais naquela época do que atualmente — a maior do pais.

® Cf. Antunes (1991, 1998), Ferreira (1993), Posthuma (1994) e Silva (1991).

7 Cf. Castro (1995), Fleury (1988), Rabelo (1989), Gitahy e Rabelo (1991) e Satomi e Rodrigues (1997).
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trabalho interpostas pelas geréncias e o alto custo de uma automacdo mais ampla, dado o
contexto de queda do investimento industrial resultante da forte recessao dos primeiros anos da
década.

Quanto a gestdo flexivel, as empresas elevaram o volume de horas extras e introduziram
elementos como os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs) e o just in time/kan ban.
Contudo, ao passo que o ultimo expandiu-se, gerando reducdo de estoques e enxugamento de
postos de trabalho, a implantacdo dos CCQs foi parcial ao longo de toda a década, devido a
resisténcia ndo apenas dos sindicatos, mas das geréncias que insistiram em preservar seu poder
hierdrquico na organizacdo do trabalho, simplificando e individualizando as atividades
operacionais sem romper com a gestao taylorista/fordista.®

Na opini&o de pesquisadores®, a falta de sistematicidade e conseqgiiente desarticulacéo
na introducdo da microeletrénica e dos métodos inerentes a gestdo flexivel configuraram uma
divisdo rigida do trabalho, da qual resultaram ndo s6 uma padronizagdo e defini¢do individual
das atividades desempenhadas pelos trabalhadores, como também uma supressdo de sua
autonomia na introdugdo dos novos layouts fabris (como as células de producdo ou o just in
time/kan ban). Dadas essas particularidades, convencionou-se denominar esse momento como
uma reestruturacdo produtiva “defensiva”, na qual o uso extensivo de uma forca de trabalho
pouco qualificada, mantida em altos indices de rotatividade e baixos salarios, propiciava uma
vantagem competitiva internacional as empresas instaladas no pais, embora, paradoxalmente,
tais condi¢des limitassem a “aproximacdo” entre geréncia e operariado exigida pela gestdo
flexivel (Pochmann; Santos, 1996; Rosandiski, 1996).

Na década de 1990, visando debelar a inflagdo, uma série de ajustes recessivos foi
realizada pelo Estado, em meio a uma brusca abertura comercial (Baltar; Dedecca; Henrique,
1996). Trabalhadores, empresariado e governo federal firmaram acordos (Cdmara Setorial
Automotiva) na busca de reverter a queda nas vendas, producdo e emprego. As medidas
tomadas foram ao encontro das novas estratégias de globalizac&o, hierarquizacéo e reducdo da
cadeia de fornecimento de autopecas, ja em utilizacdo pelas montadoras no plano internacional,
cuja conseqliéncia imediata € a concentracdo de capital do setor de autopecas sob 0 dominio de
poucos e poderosos grupos oligopélicos transnacionais (Concei¢do, 2001; Costa; Queiroz,
1998).

Premido pela concorréncia internacional resultante da abertura comercial, pela
estagnacdo do mercado interno e por ajustes recessivos tais como a manuten¢do prolongada de
altas taxas de juros, o setor de autopecas brasileiro sofreu uma desnacionalizagéo, tanto pela
faléncia, quanto pela aquisicdo de firmas nacionais por oligopdlios estrangeiros, processo que,
alids, foi acelerado com a implantacdo do Regime Automotivo em 1995, em sua busca por
sustentar a estabilizacdo monetéria (Plano Real), atrair novos investimentos em montadoras e
uniformizar pontos de acordos setoriais da indUstria automotiva no ambito do MERCOSUL
(Pinto, 2006b; 2011). Desde entdo, conformou-se no setor de autopegas do Brasil um nucleo
cada vez mais reduzido de empresas, as “sistemistas”, em sua maioria de capital estrangeiro, e
que, além de fornecer, desenvolvem subconjuntos completos dos veiculos (como freios, dire¢éo,
suspensdao etc.) em parceria com as montadoras (Salerno, 2002). Fora desse nucleo,
avolumaram-se pequenas e médias firmas, a maioria de capital nacional, especializadas no
fabrico de componentes de menor valor agregado e nas quais se debilitam desde o emprego de
novas tecnologias até os salarios e as condi¢des de trabalho, inclusive pela concorréncia nestes
quesitos frente a outros paises periféricos, com a abertura comercial.

Nesse contexto turbulento, muitas empresas, ap6s reducdes de jornadas de trabalho, de
salarios e demissdes, comecaram a adotar, de forma menos “defensiva” e mais “sistémica”,
elementos inerentes a gestdo flexivel, sobretudo de perfil toyotista, como o Controle Estatistico
de Processo, a manufatura celular, o just in time/kan ban, a polivaléncia, bem como a
terceirizacéo e até mesmo os CCQs'. Porém, novamente a adocdo de tais inovagdes resultou

8 Cf. Alves (2000), Posthuma (1994), Rachid (1994) e Salerno (1985).

% Cf. Carvalho e Schmitz (1990), Ferreira (1993), Fleury (1985), Humphrey (1993), Posthuma (1995) e
Salerno (1993).

10 Cf. Alves (2000), Antunes (1998), Gitahy e Rabelo (1991) e Humphrey (1994).
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em um quadro heterogéneo: a automacdo, por exemplo, inversamente a tendéncia verificada na
década de 1980, mostrou-se maior nas opera¢fes manuais que nas de controle da producédo e
mesmo nas de projeto dos produtos (Castillo, 2000). Surgiram casos, alias, em que “[...] fortes
investimentos em novas tecnologias [...] ndo foram acompanhados por mudancas no layout,
permanecendo a tradicional organizacao por setores” (Id. Ibid.: 119).

Esse mesmo estudo de Castillo (Id.) cita uma pesquisa huma empresa de autopecas de
grande porte no interior do Estado de S&o Paulo, na qual a celularizacdo e a organizacdo do
trabalho em equipe ndo lograram romper com a légica taylorista, pois o contetdo das atividades
permaneceu limitado. Estudos posteriores na regido de Campinas (0 mais importante polo
industrial do interior paulista), como AraGjo, Cartoni e Justo (2001)* e Pinto (2011)%,
apontaram 0 mesmo, ou seja: a reestruturagdo produtiva tem ai avancado de forma heterogénea,
afinal, mesmo nas grandes empresas, em que se pode verificar uma integracdo maior entre
inovacBes tecnoldgicas e organizacionais, coexistem, conjugados aos novos equipamentos e
formas flexiveis de gestdo, maquinas antiquadas e métodos de organizacdo fundados na
repetitividade.

Tal heterogeneidade foi também verificada entre as diferentes posi¢des que as empresas
ocupam na cadeia produtiva. Pesquisa de Abreu et al. (2000) no setor de autopecas, realizada
em empresas situadas em trés Estados brasileiros entre 1996-1997, relatou, entre outros
aspectos, uma gradativa auséncia do uso do just in time/kan ban internamente as plantas a
medida que se “descia” a cadeia produtiva (das sistemistas as subfornecedoras) nestas regides.
Uma decorréncia direta disso, apontaram os autores, € o acimulo de estogues e custos nas
subfornecedoras, a maioria pequenas empresas que funcionam em condi¢des precarias, atuando
em segmentos como o mercado de reposi¢do e fornecimento de produtos com pouca agregacao
tecnolégica, os quais, apds a abertura comercial, passaram a ser disputados por firmas
estrangeiras de outros paises periféricos, entre cujas principais “vantagens” esta o baixo custo
do trabalho.

3. Consideragdes finais

Se buscarmos compreender o uso de tecnologias e métodos de gestdo do trabalho a
partir dos objetivos norteadores das experiéncias de implantacdo, é possivel vermos que no
Brasil dos anos 1950 até ao final da década de 1970, tanto o empresariado nacional quanto o
estrangeiro adaptaram-se a condic¢des especificas postas pelo contexto nacional: por um lado, a
origem em grande parte rural do operariado industrial e sua inexperiéncia com o trabalho fabril;
por outro, o autoritarismo da acdo estatal nas politicas de renda e formacdo do mercado de
trabalho, junto as quais se reprimiu a organizacdo da classe trabalhadora frente ao avanco da
acumulacéo capitalista de base industrial.

Sobre esse conjunto de elementos realizou-se uma série de alteracBes no sistema
taylorista/fordista em sua implantacdo na industria brasileira, mesmo em setores desenvolvidos
e internacionalizados como a cadeia automotiva. Disso, resultaram aspectos “predatorios” na
alocacdo e no uso da forga de trabalho pelas empresas, dos quais decorreu posteriormente a
manutencao de baixos niveis salariais, qualificacdo profissional e educacional insuficiente, altas
taxas de rotatividade, além de grande informalidade no mercado de trabalho.

Tal estrutura conformou uma base espuria de competitividade sobre a qual vieram a ser
adaptados, a partir dos anos 1980, os conceitos e tecnologias dos sistemas flexiveis de gestdo
(como o toyotista). O Brasil entrara, entdo, em um periodo de profunda instabilidade econémica
e politica. De um lado, a ditadura militar entrava em declinio, a par de sucessivas derrotas
contra a inflagdo, de um endividamento externo insustentavel e de contradi¢cdes no balango de
pagamentos que, ao final, exigiram ajustes recessivos e geraram uma estagnacédo que perdurou
até os primeiros anos da década de 1990. De outro lado, o movimento sindical lograva uma
organizacdo e combatividade inéditas em nivel nacional, tendo como ndcleos de resisténcia

1 Que realizaram uma compilacéo de resultados de diversas pesquisas feitas nos setores de autopecas,
maquinas-ferramenta, aparelhos domésticos de linha branca e computadores.
12 Estudo de caso empirico em uma planta de um grupo transnacional do setor de autopegas.
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justamente os polos industriais fordistas como o ABC paulista, onde a nova geracdo de
operarios se rebelava ap6s décadas de repressao militar e arrocho salarial.

A combinacdo entre o esforco exportador frente a recessdo econémica interna e a
necessidade de contencdo da combatividade dos trabalhadores levou o empresariado a investir
em inovacgBes tecnoldgicas e organizacionais. Todavia, como procuramos mostrar, essas
primeiras experiéncias ndo foram sisteméaticas e tampouco romperam com 0Ss principios
tayloristas/fordistas. E sobre tais condi¢des realizou-se uma série de adaptacdes nos sistemas de
gestdo flexiveis, como o toyotista, no curso de sua implantagdo na industria local. Afinal, ndo
obstante a lenta retomada do crescimento na década de 1990, os juros altos, a sobrevalorizagdo
cambial e a desprotecdo tarifaria atingiram fortemente setores como o de autopecas, levando a
uma desnacionalizac¢do de segmentos tecnologicamente avangados.

Na cadeia automotiva, ademais, o setor de autopecas do pais sofreu também os impactos
das estratégias de globalizac&o, hierarquizacdo, reducdo e aproximacao de fornecedores pelas
montadoras. O resultado foi uma divisdo dessa industria em dois grupos no pais: um reduzido
nacleo de grandes firmas estrangeiras, de porte transnacional, fornecedoras diretas das
montadoras, frente a um crescente grupo de pequenas e medias empresas nacionais, que,
ocupando niveis cada vez mais externos da cadeia de fornecimento, mantém-se atuando nos
mercados de reposicdo e de componentes com baixo contetido tecnoldgico.

Em sintese, embora a “sistematicidade” da reestruturagdo produtiva na industria
automotiva do Brasil a partir dos anos 1990 tenha superado, em certos aspectos, a caracteristica
“defensividade” dos anos 1980, tal processo ainda carrega a marca de uma “heterogeneidade”,
pois, enquanto nos circulos proximos as montadoras é possivel verificar a presenca da
tecnologia microeletrénica agregada a estruturas organizacionais flexiveis, combinados a
utilizacdo de uma forca de trabalho relativamente mais estavel e qualificada, nos circulos
externos da cadeia de autopecas é freqliente a presenca de estruturas “hibridas”, conjugando
elementos dos sistemas taylorista/fordista e toyotista, além de condi¢Ges precarias como
instalacBes antiquadas e formas de trabalho repetitivas, auséncia de planos de qualificacdo e de
contratacGes formais.

Vale notar, alias, que ha estudos empiricos apontando que contratos precarios, horas
extras abusivas e presenca de condicdes arriscadas a salde e a seguranca no trabalho — gerando
lesGes por esforcos excessivos e/ou repetitivos, intoxicacdes, etc. entre os trabalhadores —
também estdo presentes em fabricas pertencentes a grupos oligopélicos transnacionais e em
posi¢des privilegiadas na cadeia automotiva mundial. Realmente, é cada vez maior a presenca
de plantas filiais de empresas estadunidenses, européias e japonesas de grande sofisticacdo do
ramo metallrgico em paises capitalistas periféricos como China e Brasil. A diferenca, contudo,
em relacdo ao contexto do pds-1945, € que atualmente elas estdo ai instaladas ndo apenas para
atender as demandas internas desses mercados emergentes, mas para produzir e exportar a
outras regides do planeta, justificando tais investimentos em vista da “vantagem competitiva”
que o baixo custo da forca de trabalho semi-qualificada nesses paises oferece, seja em termos de
encargos salariais de contratacdo, seja quanto a regulamentacdo e fiscalizacdo estatal dos
ambientes de trabalho.

Assim, em meio a esse contexto, e por evidenciarem particularidades no avango de
tecnologias e métodos de gestdo do trabalho em paises de capitalismo periférico como o Brasil,
estudos como os que consultamos sdo Uteis a medida que mostram a importancia de,
metodologicamente, partir-se de necessidades e condi¢des ndo apenas estruturais, mas também
conjunturais e, sobretudo, locais, que levam as empresas a adotar — e ndo raro adaptar a seu
modo — elementos de sistemas de organizacdo preexistentes, oriundos de experiéncias levadas a
cabo em paises de economia central.

A importancia de tal metodologia, alias, é cada vez maior se levarmos em conta que 0
desemprego estrutural e a crescente informalidade e precariedade do mundo do trabalho —
resultantes da capacidade de deslocamento global de setores produtivos e de servigos, da
hierarquizagdo e da concentracdo oligopolica da propriedade do capital, assim como do recuo do
Estado nas politicas sociais e da flexibilizacdo da legislacdo trabalhista — ndo sdo mais uma
realidade tipica apenas de paises de economia periférica. Pelo menos € o que nos sugerem 0s
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efeitos das recentes crises engendradas a partir de paises do centro do capitalismo mundial;
assim como, de outro angulo, a emergéncia da China como poténcia industrial.
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